Delibera n.262





del 30.5.2002

Oggetto: Affidamento del servizio integrato di corrispondenza elettronica per la notificazione postale dei verbali di accertamento delle violazioni alle norme del Codice della Strada alla SAPIDATA s.a.


LA GIUNTA MUNICIPALE

Premesso:

· che la Polizia Municipale utilizza il programma informatico PIEMME della SAPIGNOLI s.r.l. di Torriana per la gestione delle violazioni delle norme del Nuovo Codice della Strada;

· che, nonostante gli indubbi vantaggi conseguiti con l’informatizzazione del servizio, le procedure amministrative per la irrogazione delle sanzioni conseguenti agli accertamenti in parola (in particolare l’approvvigionamento dei verbali autoimbustanti, la loro compilazione e spedizione postale ai contravventori, i relativi controlli, la registrazione degli avvisi di ricevimento, ecc.) comportano tuttora una serie complessa di adempimenti, la cui gestione richiede un notevole impegno di personale che non può essere conseguentemente destinato ai servizi operativi di vigilanza e controllo delle strade e del territorio;

· che si fa sempre più avvertita anche in questo Ente l’esigenza di sottrarre i dipendenti, per quanto possibile, a funzioni di carattere meramente amministrativo per destinarli a prevalenti compiti operativi, realizzando così il migliore utilizzo delle risorse umane  “in base a criteri di autonomia, funzionalità ed economicità di gestione e secondo principi di responsabilità e professionalità”;

· che la predetta esigenza può essere perseguita, con un complessivo riequilibrio del sistema procedimentale, mediante l’integrazione della procedura informatica con un servizio esterno di elaborazione e gestione di corrispondenza elettronica per la notificazione postale dei verbali di accertamento;

· che il servizio PIEMME-Verbaldata, offerto in via esclusiva ai Comandi di Polizia Municipale già dotati del predetto software gestionale da SAPIDATA s.a. (quale gestore), grazie ad un accordo perfezionato con POSTEL s.p.a. (per la cura della corrispondenza elettronica, con stampa e spedizione dei verbali di accertamento) e SAPIGNOLI s.r.l. (per l’assistenza e l’adeguamento del software gestionale PIEMME, relativamente alla trattazione dei dati), realizza proprio la predetta integrazione, in quanto prevede:

1. acquisizione per via telematica dei dati sanzionatori per violazioni al C.d.S. gestiti dal programma PIEMME;

2. elaborazione di tali dati;

3. stampa dei verbali, completi di bollettino di c/c/p premarcato, che garantisce lo scarico automatico dei pagamenti postali con riscontro elettronico;

4. notifica, per posta, al contravventore del verbale, in busta chiusa (in questa maniera si assicura anche il rispetto delle disposizioni in materia di privacy), con avviso di ricevimento indirizzato alla SAPIDATA;

5. registrazione degli avvisi di ricevimento, a riprova delle avvenute notificazioni, comprese quelle per compiuta giacenza;

6. trasmissione telematica al Comando dei dati relativi ai numeri delle raccomandate e relative date di spedizione e notificazione;

7. invio al Comando della scansione elettronica (immagine), nonché degli originali numerati (protocollati) ed archiviati in appositi raccoglitori, degli avvisi di ricevimento;

8. trasmissione in via telematica dei verbali spediti, in formato Word;

9. elaborazione dei pagamenti avvenuti con c/c/p premarcato, subordinatamente alla consegna, da parte del Comando di P.M. del supporto magnetico dei pagamenti stessi eventualmente fornitogli da Poste Italiane s.p.a.;

10. invio al Comando della scansione elettronica (immagine), nonché degli originali numerati (protocollati) ed archiviati in appositi raccoglitori, dei bollettini di pagamento;

11. digitazione dei pagamenti effettuati con bollettino non premarcato e conseguente invio telematico dei dati.

· Che il servizio, proposto con durata su base triennale, oltre agli evidenti vantaggi in termini di recupero permanente di personale da destinare a compiti operativi, garantisce anche vantaggi sul piano procedurale in quanto, ottimizza e razionalizza le procedure amministrative relative all’accertamento e notificazione, nei termini, delle violazioni del codice della strada, abbrevia i tempi di notificazione ai trasgressori grazie alla immediatezza della acquisizione per via telematica dei dati sanzionatori e della loro elaborazione, consente una rigorosa osservanza delle disposizioni legislative in materia di privacy ed, infine, accelera conseguentemente il flusso dei proventi nelle casse comunali e i tempi di formazione ed approvazione dei ruoli di riscossione coattiva nei confronti dei contravventori che non pagano nei termini di legge;

· Che il servizio in questione, dal punto di vista dei costi non comporta, per l’Amministrazione comunale, oneri ulteriori rispetto ai modesti canoni iniziali “UNA TANTUM” per l’attivazione del servizio ed al compenso previsto per il trattamento eventuale dei CAD (meglio specificati nella offerta economica allegata al presente atto in uno con il disciplinare del servizio) ampiamente ammortizzati in relazione alla previsione di una gestione iniziale prevista per n. 7000 verbali annui, in quanto le spese di notificazione vengono recuperate, a carico dei trasgressori, come previsto specificamente dall’art. 201, comma 4, del Nuovo Codice della Strada (D. Lgs. 30/4/1992 n. 285 e successive modificazioni);

· Che le caratteristiche tecnico operative del servizio e, particolarmente, le garanzie offerte dal punto di vista dei tempi e delle modalità di lavorazione e dei relativi controlli di sicurezza e riservatezza, sono esposte in dettaglio nel progetto e disciplinare del servizio, allegato al presente atto a farne parte integrante e sostanziale;

· Che è prevista una rigorosa procedura di validazione, con firma digitale, della trasmissione telematica dei dati sanzionatori per violazioni al codice della strada, gestiti dal programma PIEMME, già in dotazione presso questo Comando, al fine di acquisire la necessaria certezza della avvenuta trasmissione e ricezione dei dati, evitando i rischi di errori e problemi relativi.

Verificato che ad integrazione dell’offerta per la fornitura del servizio PIEMME-VERBALDATA, la SAPIDATA s.a. ha confermato, a favore del Comune di Molfetta, la fornitura gratuita dei seguenti prodotti e servizi aggiuntivi:

· Software gestionale di Polizia Amministrativa relativo alla gestione delle violazioni ai Regolamenti Comunali, Ordinanze ed illeciti amministrativi;

· Software gestione infortunistica per la rilevazione e redazione degli incidenti stradali;

· Installazione, con relativa licenza d’uso, e formazione per l’uso dei predetti software;

· Fornitura gratuita di n. 1 certificazione per la firma digitale per la trasmissione dei files da parte del Responsabile dell’Ufficio Verbali del Comando;

Verificato, altresì, che la prevista fornitura gratuita dei precitati prodotti e servizi aggiuntivi potrà consentire di razionalizzare ed ottimizzare, informatizzandole, gran parte delle procedure tecnico-amministrative relative alle attività di controllo ed accertamento di competenza del Comando;

Accertato che, per la particolare rilevanza ed incidenza giuridica dell’atto da notificare al cittadino, occorre garantire  l’assoluta trasparenza e legalità del servizio e che in tal senso l’utilizzo – sia presso il centro servizi che presso il Comando -  dello stesso software e l’uso del sistema di firma elettronica può offrire garanzia totale sul piano tecnologico e su quello della sicurezza e salvaguardia da errori e problemi nella trasmissione telematica dei dati;

Ritenuto che per il favorevole raffronto costi-benefici, sussiste la convenienza per l’Ente di integrare, con il servizio in riferimento e le funzionalità del software gestionale PIEMME già in dotazione;

Ritenuto, altresì, che, oltre le ragioni di opportunità e convenienza sopra indicate, ricorra nella fattispecie l’ipotesi contemplata dall’art. 7,comma 2°, lett. B, del D.Lgs. 17/3/1995 n.157, che autorizza il ricorso alla trattativa privata quando “per motivi di natura tecnica…….l’esecuzione dei servizi possa venire affidata unicamente ad un particolare prestatore di servizi”;

Visto il D.Lgs. 30/4/1992 n. 285 concernente il Nuovo Codice della Strada, come successivamente integrato e modificato;

Visto il D. Lgs. 18/8/2000 n. 267;

Acquisiti i pareri di regolarità tecnica e contabile, espressa ai sensi e per gli effetti dell’art. 49 del T.U.E.L. approvato con D. Lgs. 267/2000, dal Responsabile del Settore P.M. e dal Dirigente del Settore Finanze;

  Ad unanimità di voti favorevoli

DELIBERA 

Prendere atto della proposta, meglio evidenziata in narrativa, che condivide e rimette al Responsabile del Settore P.M. per la formalizzazione dell’affidamento nell’intesa che il compenso deve essere depurato dei canoni “una tantum”.

Inviare questo atto al Responsabile del Settore Polizia Municipale per l’esecuzione.

